
 

 

 

 

 

 

 

 

EMENTA DE CURSO ON-LINE 

 

1. Nome do curso: Gerenciamento das emoções e desenvolvimento profissional 

Objetivo Geral: Ampliar a compreensão dos servidores públicos do Poder Executivo 

do Estado de Pernambuco no que se refere a administração de suas reações emocionais 

no ambiente de trabalho enquanto um elemento facilitador do desenvolvimento 

profissional. 

2. Carga Horária: 20 horas/aula.  

3. Conteúdo Programático:   

1. Teoria da inteligência emocional: 

a. Origem e evolução; 

b. Definições e conceitos; 

c. Campos de aplicabilidade. 

 

2. Competências da inteligência emocional: 

a. Autoconsciência; 

b. Autogerenciamento; 

c. Motivação; 

d. Empatia; 

e. Habilidades sociais. 

 

3. As emoções e suas funções. 

 

4. Emoções e trabalho: 

a. Teorias sobre o impacto das emoções no ambiente de trabalho; 

b. Teorias sobre o papel das emoções no desenvolvimento profissional; 

 

5. Estratégias de desenvolvimento da inteligência emocional aplicada ao trabalho: 

a. Estimulando a autoconsciência emocional; 

b. Técnicas de gerenciamento das emoções; 

c. Impulsionando a motivação para o trabalho; 

d. Proposta para lidar com o estresse relacionado ao trabalho. 

 

4. Metodologia:   

  

Metodologia de Ensino: As aulas serão baseadas em exposições dialogadas e prática 

com os aplicativos Microsoft Teams. O curso será realizado com uso da ferramenta 

Microsoft Teams, uma plataforma unificada de comunicação e colaboração que 

combina bate-papo, videoconferências, armazenamento de arquivos. O tutor e alunos 



 

 

 

 

 

 

 

 

estarão no mesmo horário na plataforma, sendo a aula transmitida ao vivo e ficando 

também uma gravação para quem desejar assistir novamente. O aluno terá acesso a 

apostila também dentro da ferramenta Microsoft Teams.   

Metodologia de Avaliação de Aprendizagem: Ao término do curso, os alunos serão 

avaliados na própria ferramenta Microsoft Teams por meio de prova online com 10 

(dez) questões, sendo 01 (um) ponto por questão, cuja nota mínima para aprovação do 

curso é 07 (sete) pontos. A primeira prova estará disponível no 1º dia útil imediatamente 

posterior ao fim do curso. A segunda prova (opcional e de recuperação de nota) estará 

disponível no 2º dia útil imediatamente posterior ao fim do curso. A chamada será feita 

no horário da aula ao vivo por meio de recursos da ferramenta Microsoft Teams.   
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